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คู่มือการใช้งาน 

ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

(ส าหรับผู้แจ้งซ่อม) 
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วิธีการใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์

1. กรอกรหัสบัตรประชาชน 13 หลัก และคลิกที่ปุ่มตกลง ดังรูปที่ 1.1 

 

 
รูปที่ 1.1 กรอกรหัสบัตรประชาชน 
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   2.  เลือกอุปกรณ์ และกรอกเบอร์โทรศัพท์ และ E-mail ของผู้แจ้งซ่อม แล้วกรอกรายละเอียดการ
แจ้งซ่อม ได้แก่ ยี่ห้อ สถานที ่อาการ และคลิกที่ปุ่มตกลง ดังรูปที่ 1.2

 
 

รูปที่ 1.2  ด าเนินการแจ้งซ่อม 
 

หมายเหตุ * คือกรอกข้อมูลให้ครบห้ามเว้นว่าง  
                            ถ้าในช่องอุปกรณ์ เลือกเป็นอ่ืนๆ  ให้กรอกข้อมูลอุปกรณใ์นช่อง ระบุ 
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3.  ระบบจะแสดงหน้าจอรายการแจ้งซ่อม สามารถ เพ่ิมรายการแจ้งซ่อม โดยคลิกที่ปุ่ม 
เพ่ิมรายการแจ้งซ่อม และแก้ไขข้อมูล หรือลบรายการแจ้งได้ เมื่อท ารายการเสร็จสิ้น ให้คลิกที่ปุ่มยืนยันการท า
รายการ ดังรูป 1.3 

 

 
 

รูปที่ 1.3 แสดงหน้าจอรายการแจ้งซ่อม 
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วิธีการใช้งานระบบประเมินผลการซ่อมออนไลน์ 
 

1. ผู้แจ้งซ่อม สามารถตรวจสอบรายการแจ้งซ่อม (หากออกจากระบบแล้ว ให้เข้าระบบอีกครั้ง 
ด้วยการกรอกรหัสบัตรประชาชน 13 หลัก) เมื่อเข้าระบบแล้ว คลิกที่รายการแจ้งซ่อม และคลิกที่ปุ่มสถานะ
ของเลขที่ใบแจ้งซ่อม ดังรูปที ่1.4 

 
 

 
 

รูปที่ 1.4 รายการแจ้งซ่อม 
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 2. จะแสดงหน้าจอรายการแจ้งซ่อม และผู้แจ้งซ่อมสามารถแจ้งผลการด าเนินการ โดยคลิกที่ 
ผลการด าเนินการ (เรียบร้อย หรือ ไม่เรียบร้อย) ผู้แจ้งซ่อมสามารถให้คะแนนความพึงพอใจการใช้ระบบ 
และผู้ให้บริการ โดยการคลิกระดับคะแนนความพึงพอใจ แล้วคลิกปุม่ตกลง ดังรูปที ่1.5 
 

 
 

รูปที่ 1.5 แสดงหน้าจอรายการแจ้งซ่อม 

 

 

 

 


